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Ogólna charakterystyka przedmiotu (zajęć)
	2.1. Język wykładowy
	Angielski

	2.2. Wymagania wstępne
	Znajomość języka angielskiego na poziomie B1 zgodnie ze standardami Europejskiego Systemu Opisu Kształcenia Językowego (ESOKJ)


Szczegółowa charakterystyka przedmiotu (zajęć)
	3.1. Forma zajęć
	Lektorat

	3.2. Miejsce realizacji zajęć
	Zajęcia w pomieszczeniach dydaktycznych UJK

	3.3. Forma zaliczenia zajęć
	Zaliczenie z oceną po każdym semestrze nauki. Egzamin końcowy na poziomie B2 po zakończeniu kursu językowego

	3.4. Metody dydaktyczne
	Metody bazujące na podejściu komunikacyjnym; metoda eklektyczna, łącząca różne elementy metod podających i problemowych, w tym dyskusje i formy aktywizujące

	3.5.a. Wykaz literatury podstawowej
	1. Strutt P. English for International Tourism,  Intermediate Coursebook, Pearson 2018
1. Smith M., Puczko L, Health, Tourism and Hospitality: Spas, Wellness and Medical Travel. Second Edition, Routledge 2013 

	3.5.b. Wykaz literatury uzupełniającej
	1. Wyatt R. Check Your English Vocabulary For Leisure, Travel and Tourism, A&C Black, London
2. Walker R., Harding K. Oxford English For Careers – Tourism 2, Oxford University Press 2006
3. http:// medicaltourism.com/
4. http:// medicaltourismassociation.com
5. Teksty specjalistyczne z dziedziny turystyk zdrowotnej, turystyki  i rekreacji opracowane na  podstawie literatury specjalistycznej
6. Filmy i programy dokumentalne z  BBC, CNN, internetu w wersji anglojęzycznej


Cele, treści i efekty uczenia się
4.1. Cele przedmiotu (zajęć)
· C1. Poszerzanie i utrwalanie wiedzy w zakresie struktur leksykalno-gramatycznych
· C2. Rozwijanie i doskonalenie wszystkich sprawności językowych
· C3. Kształtowanie kompetencji językowych dla celów zawodowych
· C4. Rozwijanie kompetencji krytycznej oceny posiadanej wiedzy
4.2. Treści programowe 
Treści leksykalne:
SEMESTR 1:
· Definicja i gałęzie turystyki prozdrowotnej. Turystyka medyczna, uzdrowiskowa, spa I wellness.
· Historia i rozwój turystyki prozdrowotnej, ośrodków medycznych i centrów spa and wellness.
· Łączenie sektora turystycznego z rynkiem usług medycznych.  Typowe destynacje w turystyce zdrowotnej.
· Specyfika odwiedzanych miejsc. Systemowe rozwiązania w zakresie turystyki prozdrowotnej w popularnych miejscach  świadczenia usług (Tajlandia, Indie, Turcja, Niemcy , kraje skandynawskie, USA, Meksyk i inne).
SEMESTR 2:
· Umiejętności marketingowe w turystyce. Produkty branży turystycznej w aspekcie prozdrowotnym
· Tworzenie ofert turystycznych w zakresie turystyki prozdrowotnej, geograficzna i regionalna analiza możliwości i atrakcyjności miejsca. Potencjał Polski i naszego regionu.
· Planowanie podróży. Transport i zakwaterowanie.  Podział hoteli i ośrodków sp ,  ich charakterystyka i ocena ze względu na rodzaj i zakres świadczonych usług. Aspekt zrównoważoności w turystyce zdrowotnej.
· Doradztwo w zakresie planowania i wyboru ośrodka SPA i Wellness 
· Udogodnienia hotelowe. Oferta świadczonych usług.
SEMESTR 3:
· Ewaluacja i podnoszenie jakości oferowanych usług w turystyce prozdrowotnej.
· Ocena poziomu oferowanych usług. Ryzyko i jego optymalizacja w zakresie usług zdrowotnych. Ubezpieczenia w branży turystyki zdrowotnej.  Przypadki łamania praw świadczeniobiorcy.
· Certyfikacja usług turystyki zdrowotnej
· Skargi i zażalenia dotyczące poziomu wykonywanych usług hotelarskich i turystycznych w szczególności w turystyce prozdrowotnej. 
SEMESTR 4:
· Zarządzanie w branży hotelarskiej. Ewaluacja usług hotelowych. Prezentacje produktów turystycznych
· Kształcenie uniwersyteckie i równość płci w zakresie dostępu do pracy i wykształcenia. Tolerancja i akceptacja różnorodności.
· Praca w obsłudze ruchu turystycznego prozdrowotnego. Menedżer działów usług zdrowotnych.
· Obsługa ruchu turystycznego prozdrowotnego i jego rozwój w perspektywie najbliższych lat.
Treści gramatyczne:
· Przegląd czasów gramatycznych
· Rzeczowniki policzalne i niepoliczalne
· Czasy i wyrażenia używane do przewidywania czynności i wydarzeń: Future Simple, may, should, might, going to, be bound to, likely/unlikely
· Mowa zależna
· Strona bierna
· Wyrażanie przeszłości: used to, would, Past Simple
· Okresy warunkowe; sytuacje hipotetyczne (but for, if it weren't for, had you known...)
· Zdania przydawkowe
· Czasowniki modalne
· Wyrażenia przyimkowe
Funkcje językowe:
· Opisywanie wykresów
· Tworzenie biznes planu i ofert produktów w turystyce prozdrowotnej
· Prowadzenie spotkań biznesowych
· Radzenie sobie w trudnych sytuacjach z klientem, z trudnym klientem
· Informacja i doradztwo w branży turystyki prozdrowotnej 
· Planowanie i organizowanie pobytów
· Szukanie pracy; ubieganie się o pracę
· Wypowiedź pisemna - CV i list polecający
· Przygotowanie się do rozmowy o pracę; opisywanie charakteru różnych osób
· Opisywanie i wyrażanie opinii o  usługach gastronomicznych
· Tworzenie menu. Elementy dietetyki.
· Relacjonowanie spotkań biznesowych
· Pisanie raportów
· Wyrażanie emocji
· Wypowiadanie się na temat roli reklamy
· Analiza i opis folderów
· Prezentacja wybranego przez siebie zagadnienia specjalistycznego dotyczącego turystyki zdrowotnej
4.3. Efekty uczenia się realizowane w ramach przedmiotu (zajęć)
	Efekty przedmiotowe (symbol)
	Student, który zaliczył przedmiot (zajęcia)
	Odniesienie do
kierunkowych efektów uczenia się


w zakresie wiedzy:
	W01
	ma wystarczająca wiedzę gramatyczną i leksykalną w zakresie języka ogólnego i specjalistycznego, pozwalającą na porozumiewanie się w języku obcym na poziomie B2
	..........


w zakresie umiejętności:
	U01
	przygotowuje wypowiedzi pisemne o tematyce specjalistycznej na poziomie B2
	..........

	U02
	potrafi wyrazić swoje stanowisko w sprawach będących przedmiotem dyskusji o tematyce specjalistycznej na poziomie B2 i uzasadnić je
	..........

	U03
	porozumiewa się z innymi użytkownikami języka, nawiązuje, prowadzi i podtrzymuje rozmowę, potrafi argumentować, wyrażać opinię na poziomie B2
	..........

	U04
	umie wychwycić sens zróżnicowanych komunikatów językowych na poziomie B2
	..........


w zakresie kompetencji społecznych:
	K01
	Potrafi krytycznie ocenić posiadaną wiedzę. Jest przygotowany do pracy indywidualnej i współpracy w zespole z branży turystycznej w środowisku wielokulturowym i wielonarodowościowym.
	..........


4.4. Sposoby weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się realizowanych w ramach przedmiotu (zajęć)
Sposób weryfikacji (+/-)
	Efekty przedmiotowe (symbol)
	Egzamin pisemny
	Kolokwium
	Praca własna


Forma zajęć
	1:
2:
	Lektorat (L)
	Lektorat (L)
	Lektorat (L)

	W01
	x
	x
	

	U01
	x
	
	x

	U02
	
	x
	

	U03
	
	x
	

	U04
	x
	x
	

	K01
	x
	x
	


Adnotacja. 1: forma zajęć; 2: efekty uczenia się
4.5. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się
Forma zajęć:
LEKTORAT (L)
	Ocena
	Kryterium oceny

	3,0
	51%-60%
· ocena semestralna: wyników prac i kolokwiów, weryfikujących efekty uczenia się przewidziane programem nauczania
· ocena z egzaminu końcowego: poprawnie wykonanych zadań egzaminacyjnych, weryfikujących efekty uczenia się przewidziane programem nauczania

	3,5
	61%-70%
· ocena semestralna: wyników prac i kolokwiów, weryfikujących efekty uczenia się przewidziane programem nauczania
· ocena z egzaminu końcowego: poprawnie wykonanych zadań egzaminacyjnych, weryfikujących efekty uczenia się przewidziane programem nauczania

	4,0
	71%-80%
· ocena semestralna: wyników prac i kolokwiów, weryfikujących efekty uczenia się przewidziane programem nauczania
· ocena z egzaminu końcowego: poprawnie wykonanych zadań egzaminacyjnych, weryfikujących efekty uczenia się przewidziane programem nauczania

	4,5
	81%-90%
· ocena semestralna: wyników prac i kolokwiów, weryfikujących efekty uczenia się przewidziane programem nauczania
· ocena z egzaminu końcowego: poprawnie wykonanych zadań egzaminacyjnych, weryfikujących efekty uczenia się przewidziane programem nauczania

	5,0
	91%-100%
· ocena semestralna: wyników prac i kolokwiów, weryfikujących efekty uczenia się przewidziane programem nauczania
· ocena z egzaminu końcowego: poprawnie wykonanych zadań egzaminacyjnych, weryfikujących efekty uczenia się przewidziane programem nauczania


Bilans punktów ECTS – nakład pracy studenta
	Kategoria
	Obciążenie studenta: studia stacjonarne
	Obciążenie studenta: studia niestacjonarne

	LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOŚREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA (GODZINY KONTAKTOWE)
	120
	-

	Udział w lektoracie
	120
	-

	SAMODZIELNA PRACA STUDENTA (GODZINY NIEKONTAKTOWE)
	105
	-

	Przygotowanie do lektoratu
	80
	-

	Przygotowanie do kolokwiów i egzaminu
	25
	-

	ŁĄCZNA LICZBA GODZIN
	225
	-

	PUNKTY ECTS za przedmiot (zajęcia)
	9
	-


Przyjmuję do realizacji (data i czytelne podpisy osób prowadzących przedmiot (zajęcia) w danym roku akademickim)
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
